et Mitse b bt e et Py

den. Wenn jedoch Liebe und Mitgefiihl fu
Leitsternen der Politik werden, wiirden de-
ren Regeln golden werden.

Die Goldene Regel ist in Abwandlurfgen
allen Weisheitslehren und Religioney der
Welt bekannt. In der christlichen Traglition
finden wir sie in den Worten Jesu: » Whs im-
mer ihr wollt, das euch getan werde, tas tut
ebenso eurem Nachsten« (Matthidug 7, 12).
Diese Worte verkiinden das Prinzig univer-
saler Wechselseitigkeit. Dieses Pifinzip ist

das moralische Fundament allgr grofen

Religionen. Angewandt auf die JPolitik be-

deutet es: Multilateralismus.
Multilateralismus meint einp Weltord-

nung, die auf Kooperation, Gl¢ichheit und
Recht baut. Eine solche Weltofdnung wire
gerecht und stabil. Wird jedogh das Prinzip
der Wechselseitigkeit verletst, werden In-
stabilitdt und Gewalt die Folge sein. Fiir ei-
ne stabile, gerechte Weltofdnung miisste
das Prinzip der Wechselseifigkeit auf zwei-
erlei Weise reformuliert wprden: »Behand-
le andere Staaten so, wie flu von ihnen be-
handelt werden mdchtegt.« Und dann, an
die Mdchtigen gewendef: »Was einer darf,
miissen auch die ander¢n diirfen.«

Wir leben in einem
blick, in dem sich die ¢thischen und spiri-
tuellen Einsichten def Weisen mit den ma-
teriellen und physigchen Notwendigkei-
ten fiir unser nacktfs UUberleben decken.
In dieser Situation prkennen wir: Der von
den falschen Realfsten propagierte Wert
der Liebe zur Macjit muss durch die Macht
der Liebe libe den werden. Das Prin-
zip der Politik myss korrigiert werden. Po-
litik muss geleitpt werden durch die Ver-
pflichtung, seinfen Nachbarn genauso zu
lieben wie sichfselbst - wobei die gesamte
Welt eine einpige Nachbarschaft gewor-

gen. Wann wird es uns gelingen, eine Tech-
nilf zu entwickeln, die das Eis in den Her-
z¢n der Menschen zum Schmelzen bringt?«

Vir sollten alle unsere Intelligenz darauf

—— e m
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Geld oder Liebe?

Arbeiten ist schon. Jedenfalls manchmal. Fragen an Klaus Karstadt

Von Britta Baas

Publik-Forum: Herr Karstadt, Sie sind Trainer
fiir gewaltfreie Kommunikation. Wann wer-
den Sie gerufen? Und von wem?

Klaus Karstidt: Etwa von grofien Firmen, die
Konfliktmanagement im Weiterbildungs-
programm anbieten. Da leite ich dann die
Trainings. Zu meiner Arbeit gehort es aber
auch, in Unternehmen, in denen Mitarbei-
ter nicht miteinander klarkommen, kon-
krete Konflikte aus der Welt zu schaffen.

Publik-Ferum: Das hort sich einfach an: einen
Konflikt aus der Welt schaffen. Aber Men-
schenliebe und Business passen nach Uber-
zeugung vieler nicht zusammen. Sind Sie fiir
die Kosmetik zustdndig, wihrend unter der
Liebes-Schminke alles beim Alten bleibt?
Karstidt: Wir miissen uns erst mal einig
werden, was wir im Zusammenhang mit
beruflichen Situationen unter Liebe ver-
stehen. In einem Krankenhaus oder Pfle-
geheim geht gar nichts ochne Liebe zu den
Menschen, mit denen man umgeht. Wenn
es sich allerdings um Unternehmen han-
delt, die Gewinnmaximierung zum Ziel
haben, ist es schwierig, von Liebe zu spre-
chen. Der Begriff wird da nicht ankom-
men. Besser ist es dann, von Wertschit-
zung gegeniiber anderen zu reden. Es geht
dabei im Kern um die Frage: Wird der
menschliche Umgang innerhalb unserer
Firma von Konkurrenz oder von Koope-
ration bestimmt? Welche Einstellung pfle-
gen wir? Wer die Welt als einen Ort der
Knappheit definiert - wo ich das, was ich
brauche, nur bekomme, wenn es ein ande-
rer nicht bekommt -, wird sich erst einmal
schwertun, Kooperation als Leitmotiv zu
akzeptieren. Aber es gibt immer Hoffnung.
Wo Menschen zusammen arbeiten, haben
sie auch das Bediirfnis, ernst genommen
zu werden. Dass das geschieht, ist Voraus-
setzung dafiir, dass ein Unternehmen er-
folgreich arbeitet. Und da setze ich als
Trainer an.

Publik-Forum: Wir Europaer sind aber darauf
trainiert, dass Konkurrenz das Geschiift be-
lebt. Wer die Macht haben machte, wichtige
Entscheidungen in einem Unternehmen zu
treffen, muss sich gegen andere durchsetzen:
So haben wir es iiber Generationen gelernt.
Ist es in einer solchen Kultur iiberhaupt rea-

listisch, das Prinzip Konkurrenz gegen das
Prinzip Kooperation tauschen zu wollen?

Karstidt: Das Konkurrenzprinzip entspricht
einem bestimmten Menschenbild. Aber
dieses Selbstbild spricht die Menschen gar
nicht an. Das ist meine Erfahrung nach vie-
len Jahren als Trainer. Es ist ein Ersatz.

Publik-Forum: Ein Ersatz wofiir?

Karstidt: Konkurrenz ist ein Ersatz fiir
wechselseitige Wertschdtzung. Um Ihre
Begriffsbestimmung aufzunehmen: Kon-
kurrenz ist ein Ersatz fiir Liebe. Konkur-
renz wird zum Leitprinzip, wenn Menschen
ihr Bedtirfnis danach, wahr- und ernst ge-
nommen zu werden, nicht befriedigen kén-
nen. Aber wenn man hinter die Fassade
dieser Menschen schaut, stellt man fest:
Die meisten arbeiten gar nicht wirklich fiir
Geld und immer mehr Geld. Sie mdchten
zuallererst gliicklich sein in ihrer Arbeit,
indem sie merken, dass sie einen sinnvol-
len Beitrag zu etwas leisten. Das Konkur-
renzprinzip entspricht iiberhaupt nicht der
menschlichen Natur,

Publik-Forum: Natur- wie geisteswissen-
schaftliche Schulen haben uns aber iiber
Jahrhunderte gelehrt, dass Konkurrenz zum
Menschsein dazugehort,

Karstadt: Ja (lacht). Diese Uberzeugung ken-
ne ich. Aber es gibt inzwischen For-
schungserkenntnisse, die in die entgegen-
gesetzte Richtung laufen. Zum Beispiel hat
Humberto Maturana, Nobelpreistriger fiir
Biologie, sehr iiberzeugend dargelegt, dass
das Prinzip Kooperation das bei Weitem
Vorherrschende ist — auf allen Ebenen des
Lebens. Wenn Menschen mit ihren Bediirf-
nissen ernst genommen werden, ist Koope-
ration ein ganz natiirliches Verhalten.

Publik-Forum: Gibt es Schliissel, bei denen Sie
als Konflikimediator merken: Die passen zu

KLAUS KARSTADT

geboren 1951, ist Trainer fiir
gewaltfreie Kommunikation
nach Marshall B. Rosenberg.
Hdufig berdt er Unternehmen
in Konfliktsituationen. Er lebt
bei Miinchen. Kontakt:
Klaus.Karstaedt@t-online.de
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DOSSIER Wagnis Liebe

as Datum ist in meinem Ge-

déichtnis eingegraben, als wire

es gestern. Es war der 1. Sep-
tember 1984, und ich war 21 Jahre alt.
Mein erster Arbeitstag in der diakoni-
schen Einrichtung in Sachsen-Anhalt.
Zuvor hatte ich in einem Zementwerk
gearbeitet. Alles war dort grau in grau.
Ich hatte die Schnauze gestrichen voll
von der sogenannten sozialistischen
Produktionsweise.

Ich wollte in die Suchtarbeit wechseln,
aber der Mitarbeiter im diakonischen
Amt sagte mir, ich sollte mich doch mal
in O. melden, die brauchten dort noch
einen. So bin ich dorthin gefahren. Viele
Mitarbeiter waren jung und wie ich aus
der staatlichen Obhut geflohen. Einige
warteten auf ihre Ausreise in den Wes-
ten. Und natiirlich gab es die alten Ha-
sen. Doch ich war zunichst geschockt,
bin anfangs nicht gern arbeiten gegan-
gen. Alles roch anders, schmeckte an-
ders, die Bewohner waren so offen, ohne
Distanz. Sie hatten keine Scheu vor ei-
nem, waren halt behindert. Ich war nach

Menschen ohne Masken

zwei Tagen Arbeit erst mal krank. Was
mich davon abhielt aufzuhoren, weill ich
nicht mehr. Heute bin ich gliicklich da-
riiber. Nicht nur, weil das eine verrtickte,
intensive Zeit war. Man hatte keine
Angst um den Arbeitsplatz. Es war noch
nicht so kalt; Geld spielte keine grofle
Rolle. Man benutzte es noch nicht, um
dariiber Liebe zu definieren. Und ich bin
gliicklich, dass sich so mein Bild von den
Behinderten dnderte. Ich brauche diese
Menschen heute genauso, wie sie mich
brauchen. Nach 22 Jahren in der Heil-
erziehungspflege habe ich sie lieben ge-
lernt. Sie sind unverstellt. Ein Leben auf
gleicher Augenhéhe ist moglich. Und als
ich kurze Zeit arbeitslos war und viele
mich plétzlich mieden, waren sie es, die
mich auf der Straffe fréhlich begriifiten.
Bei ihnen gibt es nicht dieses unertrag-
liche Oben und Unten. Es mag seltsam
klingen, aber heute sind viele Bewoh-
ner Freunde, Kollegen und Partner.

® lens Klamm

Der Autor arbeitet seit 22 Jahren als Heilerzie-
hungspfleger bei der Diakonie in Sachsen-Anhalt

dem Tor, durch das Menschen aufeinander
zugehen konnen?

Karstadt: Ja, es gibt gleich mehrere, die die-
ses Tor dffnen. Der erste Schliissel heift:
»Wahrnehmen statt interpretieren.« Dafiir
ist es notig, von den stindigen Bewertun-
gen der anderen wegzukommen und statt-
dessen die eigene Beobachtung mitzutei-
len. Wenn jemand zum Beispiel zu einem
anderen sagt: »Du bist total respektlos und
unhofliche, ist das nur der armselige Aus-
druck dafiir, dass ich etwas beobachtet ha-
be - »du kommst in mein Zimmer, chne
anzuklopfen« - das nicht im Einklang ist
mit meinen eigenen Werten. Der zweite
Schlissel heift: »Mein wahres Anliegen
erkennen.« In unserem Beispiel wiirde
das bedeuten, an sich selbst festzustellen:
»Ich lege Wert auf Respekt vor meiner Pri-
vatsphire.« Der dritte Schliissel heiBit: »Je-
des Urteil ist der ungliickliche Ausdruck ei-
nes Bediirfnisses.« Wenn ich zum Beispiel
zu einem anderen sage: »Du bist ein Ego-
ist«, will ich eigentlich ausdriicken: »Ich le-
ge Wert darauf, dass die Bediirfnisse aller
Beteiligten berficksichtigt werden.« Und
der vierte Schliissel heift: »Klare Bitten
formulieren.« Wir sind ja gewohnt, Sédtze zu
sagen wie: »Das machte ich nicht nochmal
erleben!« Dabei wire es viel besser zu for-
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mulieren: »Ich bitte dich, kiinftig anzuklop-
fen, bevor du in mein Zimmer kommst -
einverstanden?«

publik-Forum: Sie beobachten also, dass die
Werte der Menschen oft nicht zusammen-
passen und dadurch lang andauernde Kon-
flikte entstehen. Kommt es heute hdufiger
vor als noch vor zehn Jahren, dass Leute in
einem Unternehmen merken: Wir haben ja
total unterschiedliche Werte oder Werte-
Hierarchien?

Karstadt: [ch glaube, an den Werten hat sich
nichts geindert. Wenn ich am Anfang mei-
ner Seminare frage, wie die Teilnehmer
denn von anderen Menschen behandelt
werden mochten, kommen immer wieder
Aussagen wie: »Aufrichtig, offen, respekt-
voll, hoflich, fair, an mir und meinen Anlie-
gen interessiert.« Was sich im Vergleich
mit der Situation vor zehn Jahren ver-
indert hat, ist der Druck, unter dem Ar-
beitnehmer wie Selbststindige stehen.
Das heift, dass auch der Bedarf grofer ge-
worden ist, Konflikte aus dem Weg zu rau-
men. Denn sie storen die Arbeitsabldufe
erheblich.

publik-Forum: Der international bekannte
Konfliktmediator Marshall Rosenberg, nach

dessen Methode Sie arbeiten, sagt, es sei ein
Geheimnis gewaltfreier Kommunikation,
auch hinter der Aggression des anderen
dessen Bediirfnisse zu erkennen. Was tue ich
aber, wenn mein Gegeniiber gar nicht bereit
ist, mich hinter seine Fassade schauen zu
lassen? Funktioniert gewaltfreie Kommuni-
kation auch dann, wenn der andere nicht
mitmacht?

Karstadt: Wenn eine Seite signalisiert: »Ich
bin bereit, dein Anliegen ernst zu neh-
mence, ist das gemeinhin sehr ansteckend.
Andere verhalten sich dann in der Mehr-
zahl der Fille ebenfalls kooperativ
Gleichzeitig gilt aber auch: Wer bereit ist,
eine gewaltfreie Haltung einzunehmen,
bekommt damit keine Kontrolle iiber sein
Gegeniiber. Wer die Methode nur als Tech-
nik benutzen méchte, um zu einem ganz
bestimmten Ergebnis zu kommen, lebt
nicht im Einklang mit der Idee gewaltfrei-
er Kommunikation. Man muss schon eine
wertschidtzende Beziehung zum anderen
aufbauen wollen. Gewaltfreie Kommuni-
kation heif8t iibrigens auch nicht, keine
Emotionen zu zeigen. Wenn ich etwas als
wichtig und richtig erkannt habe, ein An-
liegen mir viel wert ist, setze ich mich na-
tiirlich leidenschaftlich und kraftvoll da-
fiir ein. Das fithrt dann gerade auch Unter-
nehmen weiter.

Publik-Forum: Ein Beispiel?

Karstadt: Ich war vor einiger Zeit in einem
Unternehmen, in dem es viele Konflikte
gab. Nach unserem Training hat sich das
Betriebsklima sehr verbessert. Zum Bei-
spiel hat es der Geschéftsfiihrer geschafft,
einem Mitarbeiter zuzuhoren, der ihm
sehr emotional erklirte, was ihm alles im
Unternehmen nicht passt. Dieser Mann
war in der Lage, hinter der Wut des Mit-
arbeiters die zu kurz gekommenen Be-
diirfnisse zu erkennen. Und er schaffte es,
nicht damit anzufangen, sich selbst zu ver-
teidigen. Wenn sich eine Leitungsperson
so verhdlt, wachst insgesamt der Mut im
Unternehmen, offen Probleme anzuspre-
chen. Und das kommt dem Unternehmen
zugute.

Publik-Forum: Ist eine solche neue Unterneh-
menskultur eine Form von Liebe?

Karstidt: Ja. Denn in einer gewaltfreien
Kommunikation baut man sich keine
Feindbilder auf. Der andere ist kein Gegner,
den man bekdmpfen muss, sondern ein
Mensch, der ein Anliegen hat. Eines, das ich
versuchen méchte zu verstehen. Wenn ich
diese Haltung einnehme, steigt auf beiden
Seiten die Zuversicht, eine Losung im Kon-
flikt zu finden, die alle Beteiligten zufrie-
denstellt. [ ] F




